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Retos virtuales

El turista internacional ha evolucionado. Cuando busca un destino para sus vacaciones acude a
la fuente de informacién de moda (Internet) y si las agencias de viajes no estan alli ofreciendo
sus ventajas, pueden perderlo como cliente. Por eso la agencia Qoyllur opté por una nueva

estrategia.

“ANTES EL 95% de nuestros clien-
tes venian directamente a la agen-
cia y solo 5% venia por la web. Hoy,

% de nuestros clientes viene a

nosotros por nuestra pagina web y
probablemente a fin de afo tendre-
mos un 50% de viajeros que nos
contacta por Internet”, explica Katja
Bastek, gerente de la agencia de via-
jes Qoyllur Tours. “Nosotros somos
una agencia centrada en atender
turistas de Europa y Norteamérica y
la mejor forma de llegar a ellos es
estando presentes en forma atracti-
va y confiable en Internet”, anade

¢Como lograr ser mas atractivos
en la red? La agencia empez6 cua-
tro anos atras a contar con un por-
tal en Internet pero con pocos

resultgdos satisfactorios, porque se

realizaban pedidos en un afio y
solo se concretaban dos o tres
“‘Entonces decidimos redisefar la
pagina, mejorar los contenidos,
contratar auspicios en Google y tra-
bajar el posicionamiento de los des
tinos peruanos con palabras claves
en los buscadores y conseguimos
llegar mejor al pablico interesado,
p:
pedidos en un mes, de los cuales se

ando a tener un promedio de 50

concretan alrededor del 25%”, deta-
lla William Najar, encargado del
4rea de sistemas de la agencia.
“Nos preocupamos por ver qué
tipo de palabras son las mas busca-

das para llegar al Peri en otros

idiomas y decidimos trabajar en la

forma de aparecer entre los prime-

Un servidor pequefio requiere los mismos cuidados si esta solo o si estd en un Data Center, por

eso requiere su propio estante para ser quardado con llave, asequra Christopher Hafer.




ros resultados que ofrecen los diferen-
tes buscadores. Como la pagina estd
traducida en cuatro idiomas buscamos
resaltar esas palabras claves en nues-
tros contenidos. Eso lo acomp d
con auspicios y con un disefio que
combine informacién precisa y com-
pleta (incluyendo los precios en forma
destacada). Y para brindar esa seguri-
dad o confiablidad que busca el nave-
gante brindamos junto a los precios
los términos y politicas de la empresa,
incluyendo datos que permitan verifi-
car la legalidad del negocio y las direc-
ciones de correo electrénico que cuen-
tan con un dominio propio”,
especifica Willian Najar.

Pero eso no es todo. Una agencia es
una entidad que brinda un servicio y
parte de ese servicio es estar disponi-
bles para los navegantes. Pensando en
eso la agencia ofrece informacién a
los interesados que escriben al correo
electrénico o llaman por teléfono en
los cuatro idiomas en que esté la web.
Sin embargo, no ofrecen el servicio de
chat por la diferencia horaria y las
confirmaciones no son inmediatas,
porque en el Peri varios de los servi-
cios no se pueden hacer en linea, sino
que toma un tiempo ejecutarlos. "Las
reservas de hotel y de vuelo se pueden
hacer por Internet, pero hay todavia
varias cosas que son presenciales,
como por ejemplo la compra de pasa-
jes en tren de Pert Rail”, sostuvo
Katja Bastek.

Empresa: Qoyllur Tours
Solucién: Disefio de estrate-
gias para ganar mas cli atra-

La web tuvo
que ser
redisefiada
para poder
captar mas

empresarial

visitas. I

The anciant capaal of the Inces and Machu Frochu s e tms ¥oractions that one
ot mads. Tou i visk: The Oty of Cusce, Sacsariamen, Q seko, Puka
Pokara, Tambomachor, Mache Prcch.

Corazén libre

Lograr que la pégina web funcione
adecuadamente en todo tipo de nave-
gador, que sea un lugar en donde se
protege la informacién confidencial y
que la respuesta a los requerimientos
pueda ser répida implica mucho més
que un disefio bonito. Es por eso que
la empresa opt6 por tercearizar el
hosting (alojamiento de la web).
“Como mediana empresa nos resulta
mucho més rentable pagar por el
almacenamiento de la web en el exte-
rior en un servidor que garantiza
velocidad de respuesta”, sefala
Willian Najar.

Ademés, para un 6ptimo nivel de res-
puesta al cliente en el extranjero se
necesita que el almacenamiento de la
data generada en forma interna sea
segura, de rédpido acceso y facil

0

de banda) y adquirir un servidor lo
suficientemente potente (HP ML
530). “Optamos por una solucién
basada en software libre porque es
mis seguro, lo podemos optimizar al
maximo y se relaciona sin problemas
con los clientes de Microsoft (Windo-
ws XP). Ademis se ahorra en el gasto
de licencias”, precisa el experto.
Segiin Christopher Hafer, las pymes
deben tomarse las mismas precaucio-
nes en salvaguardar la seguridad de la
informaci6n que las grandes corpora-
ciones, razén por la cual se encargé de
establecer en la agencia de viajes Qoy-
llur, ademés de las soluciones de codi-
go abierto que le garantizaban la segu-
ridad de la informacién, una serie de
cuidados para con el manejo interno
de la data. Disefi6 asi las politicas de
almacenami y se dispuso almace-

recuperable si existen imprevistos. “No

puedo demorar mis de lo debido la con-
firmacién a un cliente porque se cay6 el
servidor o porque se perdieron unos

archivos. Por eso contratamos a la

p Fon Perti para que nos asesore

vés de la web y contratacién de
una consultora para manejo sequ-
ro del almacenamiento de la infor-
macién.

Servidor: HP ML 530
Plataforma:  Cédigo Abierto
Planes futuros: Migrar a Telefonia
IP utilizando Asterix.

en la instalacion y la seguridad de la
red”, indica Katja Bastek.

Christopher Hafer, gerente general
de Fon Perti explica que, dada la poca
cantidad de usuarios de la empresa
(menos de 25), basté con montar una
simple red cliente — servidor, instalar
cableado estructurado (2GB de ancho

nar en un disco duro aparte un backup
de la informacién generada diariamen-
te, mantener disponibles tres dias de
backup para todos los usuarios de la
red y una vez a la semana hacer una
copia en DVD que es almacenada
fuera de las oficinas. Asi mismo, el ser-
vidor cuenta con un estante especial
provisto de ventilacién (aire acondicio-
nado) y con una puerta de vidrio cerra-
da herméticamente con una llave a la
que solo tiene acceso el personal del
area de sistemas

~Marcela Mendoza R.




